UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG VAN Doc Iip - Ty do - Hanh phace
$6: 10/KH-UBND Hong Vdn, ngay 26 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Ning cao hi¢u qua qus‘m trj va hanh chinh cong (PAPI)
xd Hong Van niim 2024

Thuc hién Ké& hoach s6 10/KH-UBND ngay 12/01/2024 ciia UBND huy¢n
An Thi vé viéc nang cao hiéu qua quan trj va hanh chinh céng (PAPI) huyén An
Thi ndm 2024.

Uy ban nhan dén xa Hong Van ban hanh Ké hoach néng cao hi¢u qua quan
tri va hanh chinh cong ndm 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dlch
a) Cu thd héa muc tiéu, nhiém vy tai Ch1 thij sb 06/CT- CTUBND

ngay17/5/2019 cia Chu tich UBND tinh Hung Yén vé nang cao Chi s6 hiéu qua
quan trj va hanh chinh céng tinh Hung Yeén, phén dau Chi s6 PAPI cua xa Hong
Vén ndm 2024 ting bac so v6i ndm 2023,

b) Phat huy sy tham gia ctia moi ting 16p Nhan dan vao qué trmh xdy dung,
thuc thi va giam sat viéc thyuc thi chinh sach; nang cao chat luong diéu hanh, quin
tri va hanh chinh cong ctia bé may chinh quyén cac cép tlr xa dén co sd, xay du'ng
nén hanh chinh mmh bach, liém chinh, hiéu luc, hig¢u qua, chuyen nghlcpp, thong
nhét, nang cao chét lugng phuc vu va uy tin cta chinh quyén cac cap d6i véi Nhan
dan.

¢) Xac dinh cy thé trach nhiém cua timg co quan, don vi, dja phucmg trong
viéc thuc hién céc nhiém vy, giai phap dé nang cao Chi s6 PAPI cua xa; ning cao
trach nhiém cua nguoi dimg dau €O quan Nha nuéc, cua mdi can bd,coéng chic,
vién chuc va Nhan dén trong nd lyuc cai thién Chi s PAPI.

2. Yéu ciu

a) K& hoach dugc trién khai déng bd & cac cép chinh quyen tap trung trong
diém tai xd, co so thon trén dia ban x4. Qua trinh thyc hién can két hqp chat ché
voi viéc thuc hxen nhiém vu chuyén mon cuia cac ban, nganh doan thé cua xa va
nhiém vu phét trién kinh té -xa hdi clia xd; xac dinh céi thién va ning cao Chi s6
PAPI la nhiém vu thudng xuyén, lau dai, kién tri, lién tyc ctia cdc co quan, don vij;
ddc biét l1a cap 4.

b) T chic céc hoat dong thyc chét, hiéu qua két hqp véi cac ndi dung lién
quan dén cong téc cii cach hanh chinh, Dan van chinh quyén, xiy dung va thyc
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hi¢n dnn chi & so s&; linh hogt trong qua trinh thyre hi¢n phi hgp vai chc diéu kign
thyre té cua dja phwong, mdi linh vyre.

L) Cde co quan nha nude phdi ddy mgmh cOng mc tuyén lruyu\ rong rii dén
cd hé thong chlnh trj, todn xa hoi, thye hi¢n tot yéu cu; thdu hiéu, chia sé va kip
thoi gidi quyét cde vadng mdc, birc \uc ctia Nhan déin, cia td chirc va cé nhén;
ddnh gid dung thyre tmng, ay dyng K& hoach thye hién cdc ndi dung lién quan dén
viéc xéc djnh Chi sé PAPI cuia nganh, dja phuong minh.

IL. NOl DUNG

1. TS chirc thye hi¢n tot nhu;m vu chuyén mon va nhi¢m vu chinh trj
cua dja phwong, don vj giin véi cac nQ| dung cua Chi eo PAPI

1.1. N§i dung “Tham gia cua nguol din & cap co sd”

a) Trién khai thuc hién tt cac vin ban hudéng din vé bau cu' tuyen truyeén,
phd blen thong tin ve biu ctr dai biéu Qudc hoi va HPND céc cap. T6 chuc thure
hlen tdt cong tac biu cir cac chirc danh lanh dao, ngudi dai dién cua td chirc... &
cap xd, thon.

b) Tuyén truyén, pho bién phép luat va Luat Thyc hién dan chu ¢ co so tap
trung trong tam tuyen truyen dén ngudi dan vé nhimg ndi dung chinh quyen phai
cdng khai dé nguoi dan biét; noi dung ngudi dan dugc ban, dugc tham gia thyc
hién hozc kiém tra, gidm sat va quyet dmh noi dung ngudi din duge tham gla y
kién trudce khi co Qquan c6 thim quyen quyet dinh; ndi dung ngum dan dugc quyén
giam sit... pho bién va mo rong céc kénh giao tiép thong tin véi ngudi dan qua céc
hinh thirc tmg dung tryc tuyén, thu dién tir...

c) Tao diéu kién thuén loi dé ngudi dan dugc tham gla ban bac, déng gop y
kién, kiém tra, gidm st cic ndi dung thudc quyén cua nguoi dan. Dac biét, doi véi
nhlmg khoan déng gép (xa hoi tir thién, xay dyng, sira chira cong trinh cong cong,
x4y dung nong thén méi...), dam bao nguyen tic dan chu, do ngudi dan quyet dinh
thuc hién va quyét dinh mirc déng gop; cé giam sat cia Ban Giam sét dau tu cong
dbng hoic Ban Thanh tra Nhén dén.

d) Huéng din, dén dbc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thyuc hién; xir ly
nghiém nhimg truéng hop vi pham quy ché dan chu & co so.

1.2. N¢i dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

a) Day manh viéc cong khai, mlnh bach, day du, k1p thoi, céc thong tin, s6
liéu thudc pham vi quan ly dudi nhidu hinh thtrc truyén théng, mang xa hoi dé
ngudi dan thudn tién trong viéc tra ciru va sir dung thong tin theo quy dinh; cong
khai sé dién thoai, hop thu dién tr cua ngudi ding dau co quan, don vi, dia

phurong, thudng xuyén tb chirc céc cudc gip tiép xuc, dbi thoai v6i Nhan dan dé
14y v kién tham gia vao chi truong, chinh sich ciia Dang, phap luat Nha nudc tai
dia phuong.

b) Thuc hién diéu tra, ra soét, binh xét va céng nhén déi tuqmg h$ nghéo
hing nim theo ding quy dinh, huéng dén cta huyén; thuc hién cong khai danh
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sdch h$ nghéo tai Tru 56 UBND xd, diém sinh hogt cOng ddng thon, khu din cur..
dam bao quy dinh vé thoi gian cong khm ndi dung cdng khai, dja diém con khal
Cong khai kjp thoi nhitng thong tin vé chinh sdch xa hdi cho ngudi nghéo de Nhén
din biét, Nhan dan ban, gidm sat thyc hlcn

c¢) Thyc hién dung, du quy dinh vé& cong khai, minh bach thu Chl ngén sach
cip x4. Béo dam viéc niém yet cong khai danh muc thu chi cy thé dé Nhan dén
dugc biét va gidm sat; viée cong khai pha1 cu thé, chi tiét, hinh thirc cong khai phai
phu hop, thudn tién dé nguo'l dan c6 thé tlep cin va giam sat. Tang cudng cong tac
glam sat cia HDND cép x4, cdc doan thé va Nhén dan; kip thoi ngan chin nhitng
déu hi¢u tidu cyc, xir ly theo ding quy dinh cua phap luat ¢6i voi nhing trudng
hop vi pham céc quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong

d) Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dit va khung gia dat; cong khai
ké hoach dau tr cua céc du 4n trén dia ban va ket qua xur ly cdc vu vige qua glam
sat ¢ thon. Thyc hién dung quy dinh vé viéc t6 chirc lay y kién déng gbp ctia ngudi
dén dbi v6i du théo vé quy hoach, ké hoach su dung dat tai dja phuong. Tiép thu
day du, glal trinh, thong tin kip thoi, xem xét didu chinh va cong khai dé ngudi dan
dugc biét vé quy hoach, ké hoach sir dung d4t tai dia phuong.

1.3. Ngi dung “Trach nhi¢m gidi trinh voi nguoi dan”

a) Thuec hién t6t cong tac tuyén truyen phép luat khiéu nai, t6 cdo, phép luat
hoa gidi & co s& trén dia ban. Can b, cong chirc, can b khong chuyén trach tai
UBND x4 thuc hién tt viéc tiép cong dan dinh ky, thudng xuyen theo quy dinh;
tép trung giai quyet k1p thoi, dung quy dinh phap luat dbi v6i cac phan anh, klen
nghi, khiéu nai, t§ cdo cua ngudi dén tranh gy bic xuc, tao du luan khong tot
trong Nhén dén.

b) To chirc déi thoai véi td chic, ca nhan, cong dong dan cu khi phét sinh
ndi dung, van d& birc xuc trong qua trinh trién khai nhiém vu theo Luat T chic
chinh quyen dia phuong va nhing ndi dung khéac ngudi dan quan tdm va UBND x3a
x4c dinh cin tb chirc ddi thoai.

c) Tang cuong tuyén truyén phd bién phép luét véi ngudi dén, day manh mo
hinh tr¢ gidp phép ly; g1o'1 thiéu, hudng dan ho tro, gitp d& nguoi dan tlep cén cac
dich vu tu phap khi nguoi dan c6 nhu cau; ph01 hop hiéu qua véi Toa an cac cap
trong viéc giai quyet hiéu qua cac tranh chap dén sy dam bao dung quy dinh cuia
phap luat, dit diém, thau tinh dat ly.

1.4. N§i dung_ “Klem soat tham nhiing trong khu vue cong

a) Tuyén truyen phd bién cac quy dinh cua phap luat cac vin ban co lién
quan vé phong, chéng tham nhung bing nhiéu hinh thirc dé can bo, cong chirc,

vién chic biét thuc hién va ngudi dan gidm sat viéc thuc hién. Phat huy vai tro
giam sat cia HDND, Uy ban MTTQ Viét Nam, cac td chirc chinh tri - xa hoi xa va
Nhan dan trong cong tdc du tranh phong, chong tham nhung, c6 chinh séch va co
ché bao vé ngudi dan khi thyc hién viée t6 cdo hanh vi tham nhiing. Tang cudng
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thanh tra, kidm tra cOng tde phong, chdng tham nhiing, kiém tra cong vy, vige gidi
quyél tha tue hiinh chinh (TTHC) dé Kip thoi phat hi¢n, ngan chn va xir Iy nghiém
¢de trudmg hop vi pham. Cong 4 khai bdo cdo két qua phong, chbng tham nhiing
hidng ndm cda xil trén cde phuong ti¢n thong tin dai ching.

b) Thudmg xuyén kiém tra, danh gia tinh hinh td chirc va hogt ddng cia BY
phin tiép nhin va trd két qua mot cira xa dé kjp thai chén chinh, niing cao chit
lugng hoat ddng. Dic bit chi trong diy manh cdng tdc phong, chbng tham nhiing,
chéng phién ha sach nhidu trong linh vyre y té, gido dyc.

¢) Thye hién tét cong téc tuyén dyung, quy hoach, dao tgo, bdi dudng va luin
chuyén ddi véi d6i ngil can bd, cong chirc dam bao ding quy dinh cia Ding va
phép ludt cua Nha nudée.

1.5. N§i dung “Thu tyc hanh chinh cong” .

a) T4p trung ra soét, don gian héa TTHC, kién nghj cdp c6 thim quyén cit
giam t6i da cac TTHC khong phi hop, khdng can thiét; kip thoi cdp nhit, cong bo,
cdng khai diy du céc quy dinh vé TTHC.

b) Thyc hién nghiém céc quy dinh vé tiép nhan va giai quyét hd so TTHC tai
B¢ phan mét cira xa theo co ché mot cira, mdt cira lién théng; cdng khai quy trinh,
thdi gian thyc hién, minh bach phi, 1 phi, cong khai két qua giai quyét TTHC.
Thudng xuyén kiém tra, danh gid chét lugng hoat dong ctia B phin mét cira; ting
cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vj, dja Phuong, trach nhi¢m
clia cong chirc tiép nhén, giai quyét va tra két qua TTHC cho to chirc, cé nhén.

c) Niém yét dja chi tiép nhén phan 4nh, kién nghj cia c4 nhén, td chirc vé
quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan ly cia UBND x4, Chu tich UBND x4 tai
B phén Mt cira theo ding quy dinh.

d) Pay manh tng dung céng nghé thong tin trong cdi cich TTHC; ting s6
lugng céc dich vu cdng tryc tuyén toan trinh.

1.6. N§i dung “Cung rng dich vu cong”

a) Nang cao chit lugng cong tic kham, chita bénh cua mang ludi y té tuyén
x4 Cai tién quy trinh quan ly trong linh vuc khém, chira bénh, y té dy phong; day
manh g dung céng nghé thong tin vao quan ly théng tin khém chira bénh nhim
cht giam, don gian héa TTHC. M rong cac hinh thire dau tu co s& vét chét, dau tu
nang cép trang thiét bj hién dai; ting cudng g dung tién by khoa hoc, cong nghé
tién tién dé phuc vu céng tic kham, chira bénh cho Nhin dan. Pao tao néng cao
trinh do chuyén mén; bdi dudng y dic cia doi ngii can bg, vién chirc nganh y;
ning cao chat lugng khdm chira bénh tai cic co so'y té, giam sirc ép cho y té tuyén
trén. Tang cuong ddi méi toan dién ndi dung, hinh thirc va phuong phdp tuyén

truyén chinh sach béo hiém y té nham phét trién ngudi tham gia bao hiém y té dat
chi tiéu dugce giao. Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua cong tac cai cach TTHC trong
linh vuc cip thé bao hiém y té va thuc hién cé hiéu qua tin hoc héa trong kham
chita bénh va thanh todn bao hiém y té.
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b) Cai lh|¢n chit lugng gido dyc, nhit 1 gido duc tiéu hoe cong 1gp
Cai thi¢n chit lugng gldo duc cde clp; ting cudng dAu tu xiy dung co 8@ vit
chét, truémg 16p, trnng thiét bj phyc vy cong thc day va hoe cho cbe nha trudmg.
Tiép tuc diu tu, xfy dyng, thye hién ddng bd cée giai phap niing cao chiit lugng
cdc tiéu chi cm’m trudmg chudn quéc gia & cdc clp hoc; niing cao chit lugng ddi ngil
gido vién vé ning lyc chuyén mon, k§ niing su pham va phdm chit dgo dic, Thiét
1dp cdc kénh thong tin dé thudong xuglen lién hé trao dbi véi phy huynh vé tinh hinh
hOC tip va rén luyén cia hoc sinh; to chirc ddnh gid mirc d§ hai long cua ngudi dan
d6i véi djch vy gido dyc cong trén dja ban dé phan tich, danh gia va xay dyng cic
giai phap thyc hién nhim nang cao sy hai long trong linh vyc gido dyc.
c) Cai thi¢n co s& ha ting cdn ban
Day nhanh tién do cac cong trinh ludi dién trong diém; khuyen khich céc dja
phuong chu dong thuc hién dau tu theo hudéng xa héi héa trong viéc cai tao, lam
moi hé thong chiéu sédng c6ng cong sir dung dén Led tiét kiém dién niang. Nang cao
chét lugng cAp nudc sach; dudng giao théng nong thon; cdng trinh van hda, thé
thao; céng trinh bao vé méi truong noéng thon; dién ndng thon; cac cong trinh gido
fuc, y té.
d) Dam béo an ninh chinh tri, trdt ty an toan xa hdi; phong, chong, toi pham.
Nang cao chét luorng, hi¢u qua hoat dong thuc hién cac Chuong trinh phoi hgp hoat
Iong glua chinh quyén co sd, cac doan thé va Nhan dan trong cong tac xdy dung
1i€n quoc phong toan din, an ninh Nhin dén vimg manh; thuc hién nghiém quy
inh vé phong chdy, chira chdy. Duy tri cdc m6 hinh tu quan hi€u qua tai thon; tiép
1c diy manh phong trao toan dan bao vé an ninh T6 quoc; thuc hién tdt cac
huong trinh quéc gia phong, chong t6i pham, phong, chong ma tay; khong dé xay
1 c4c hoat dong toi pham mdi, glam toi pham do nguyén nhén xa héi.
1.7. Noi dung “Quan tri moi truong”
a) Tang cuong cong tac tuyén truyen glao duc ning cao nhan thirc vé bao vé
61 truorng cho ngudi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tdc dong tir 6
1iém moi trudng tdi cudc song con ngudi (nhat la nguon nudc va khong khi);
ich nhi¢ém cua nguoi dén trong viéc bao vé méi trudng, viéc phan loai chét thai.
b) Trién khai thuc hién day du, c6 hiéu qua trach nhiém quan ly nha nuéc vé
gin ly tai nguyén va bao vé méi truong theo quy dinh cia phép luét. Thyc hién cd
\u qua cbng tac thu gom, quan ly va xur ly chét thai rin. Pay manh xi hoi héa
it dong bao vé mdi truong, khuyén khich cé nhén, t6 chirc, cdc thanh phén kinh
lham gia cac dich vu thu gom, vén chuyén, tai ché, xtr Iy chét thai va cac dich vu
c vé bao vé mdi truong,.
c) Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap ludt vé bao
moi truong dbi véi cac co s& san xuét, kinh doanh, dich vu trén dia ban xa dic

dbi vai cac co s& cb lugng réc thai 16n, cic co s¢ chin nudi, ché bién nong
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sn... Xir ly nghiém cdc trudng hop vi pham hojic kién nghj cdp ¢6 thim quyén x
ly theo quy dijnh nhim dam bao tinh nghiém minh, kip thdi va dng phép lugt.

1.8. N§i dung “Quan tr| di¢n ti”

a) Phé bién, tuyén truyen dc ngudi din duge biét va img dyng Cng lh(mg
tin dién tir ciia xd. Nang cao chét luqng Cong thong tin dién tir cua xi; dbi méi
giao dién theo hudng than thle;n dé tiép cén; tﬁng cudng cdc phuong thirc tuong
tac véi ngudi dan, ning cao cht lugng cung cép théng tin cia Cong thong tin di¢n
tr; cong khai thong tin ddy du theo quy dinh tai Nghj djnh s 42/2022/ND-CP
ngay 24/6/2022 cia Chlnh phu.

b) Tiép tuc trién khai cung cip, st dung djch vy cong truc tuyen toan trinh
trén nhiéu phuong tién truy cdp khac nhau; ning cao chat lugng phuc vy, tao sy
thudn tién trong tiép can va sir dun thong tin cia ngum din va doanh nghiép.
Téng cuo'ng cac hinh thirc tuyén truyén va hd trg ngudi dan sir dyng djch vy cong
truc tuyén toan trmh

c) Tuyen truyén téi ngudi dan vé tién ich mang Internet; nang cao nhén thirc
va hanh vi su dung mang Intemet hiéu qua, vén mmh ding phép lujt.

d) Tiép nhan diy du y kién, cau héi, yéu cau cua ngu?n dan trén Cong/T rang
Thong tin dién ti; dam bao ding tai kijp thoi phan hdi cia UBND xa dbi véi cic
vén dé khiic mic cua t chirc, cong dan

2. Nhi¢m vu, gidi phap cu thé (Co Phu luc kem theo)

3. Cong tac thong tin, tuyén truyen
a) Tang cuorng céc kénh truyén thong, hinh thirc truyén thong, thoi lugng

truyén théng, tan suat truyén thong téi cong dong tdi cac khu vyc dan cu, téi tan
ngudi déan. Khuyen khich cac phucmg thirc truyen thong mdi, phu hgp véi diéu
kién kmh té, trmh do, xu huong cua tirng khéi dbi tugng va khu vuc dan cu. Chu
dong vé thdi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu kién thuan lgi dé ngum
dén klp thai, dé dang tiép can thong tin chinh théng; chi din cach thirc, dia diém,
thoi gian tiép can thong tin; huong din nguoi dan xir ly thong tin.

b) Noi dung tuyén truyen cén tap trung hiéu biét vé chinh sach, phép luat
trong nhimg linh vyc gan giii, sat vdi doi song ngum dan; quyén loi, nghia vu ciia
ngudi dan trong qué trinh sinh sbng, hoc tap, lam viéc tai dia phu'ong, trach nhiém
tham gia céc hoat dong va dong gop y kién xay dung chinh quyen CO s0; Phap l1énh
vé thuc hién dan chu ¢ xd, phuong, thi tran; cac ndi dung, van dé& ma ngum dén c6
quyen duoc biét, duge ban, duge tham gla thuc hién hoédc klem tra, glam sat v1¢c
thyc hién; trach nhiém cua chinh quyén, can b, cong chirc cip x4, clia co quan, to
chire, ca nhan ¢ lién quan va cua Nhan dan trong thuc hién dan chu ¢ xa, phuong,
thj trén; pho bién nhing nd luc cua cic cap, cc nganh, céc don vj trong véan hanh
chinh quyén, thu'c hién nhiém vy chinh trj, nhiém vu chuyén mén; nhing thanh qua
trong phat trién kinh té - x4 hodi ctia huyén va dia phuong; quan diém, thai do,
quyét tim va két qua huyén da dat dugc trong thyc hién an sinh xa héi, djch vy
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odng, B0 v mdE g, phong ehdong tham nhong, trach nhi¢m glal trinh coa
ohinh quyda..,

@) Tayen truydn tod A ngd cdn b, cdng chire, vidn ¢hire, ngudd lno dong vd
mue dieh, ¥ nghia v kdt qua Chi 88 PAPE cda X8 nim 2023 v nhimg nfim qua; chl
ta nhimy tdn tod, han ehd, npuy@n nhin, tedeh nhi¢m déi val cde ndl dung tgi Chi ub
PARL (Y dO xde dinh tedeh nhi¢m cda ede nganh, cde elip, che td chire vi cd nhin
trong vige ¢l thign, ndng cao Chi 80 PAPI trong, nim 2024 v nhamg nim tiép
theo,

4, Kidm tea, ghvm st vige thyee hign K& hoyeh

a) Tang cudng cdng tde kidm tra; chu trong kidm tra dot xudt, chi dgo hofic
kidn nghl Khde phye cde ton tai ¢d thdi hgn ey thg; thi kidm tra vige khiic phyc cée
Wi tai i véi ede don vi dA duge kidm tra trude diy, chéin chinh kip thdi cée sai
pham, thidu s6t trong thyre thi nhi¢m vy, die bi¢t & clp chinh quyén co sd. Cong
tde Kidm tra vide thyre thi chinh sdeh, thye thi ¢Ong vy thye sy di sdu di st vao céc
ndi dung cn thd, cdng vide ey thé cla cde c(‘lp chinh ¢ uyén, nhit 1a clp co so; ¢b
ché i manh dbi véi ede sai pham, thiéu sot, han chk trong thye hi¢n nh’iém vy
chuyén mdn, thyre thi cdng vy va trién khai thye hi¢n K& hogch; chi dao khiic phyc
hode kién nghi khile phue ede tdn tai ¢6 thi hon cy thd,

b) Cha ddng phdi hop cde cdp, cde nganh dé dé xudt 1dng ghép phi hop noi
dung cdi thi¢n Chi s& PAPI vdo ndi dung kiém tra cia cdc dodn cong tdc cla co
quan, don vj.

¢) Chu ddng, ting cudng kiém tra déi v6i cdc co quan, don vj tryc thudce;
chén chinh, khiic phuc kip thoi cde thiéu sét, tdn tai trong thyc hién chire trach,
thyre thi ¢dng vy cla ede 16 chire, cd nhéin trong co quan nha nuéc.

d) Céc nganh, don vj thugc UBND xae chju trach nhi¢m té chire kiém tra vé
nghi¢p vu chuyén nganh theo ngdnh doc thudc linh vye quén ly; tham muu, kién
nghj UBND xd chén chinh kjp thdi céc sai pham, thidu sét vé chuyén mén thude
linh vyre phy trdch, quan ly.

I11. TO CHUC THY'C HIEN

1. Giao céc ban nganh xd; cdn by, cong chirc xa

a) V& vigc thye hién Ké hoach nang cao hiéu qué quéan trj va hanh chinh
cOng nim 2024

Trén co s& ndi dung ké hogch nay, cy thé hoa, xiy dyng va trién khai thyc
hi¢n cdc nhiém vy ning cao hi¢u qua quan trj va hanh chinh cong nim 2024. Ké
hogch phai ddm bao cédc yéu clu sau:

- Thoi diém ban hanh Ké hoach chm nhat 15 ngdy 1am viéc sau thdi gian
ban hanh K& hoach néing cao hi¢u qua quan trj va hanh chinh céng trong nim dé

cia UBND cip xd.
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- Noi dung ddy di nhi¢m vy theo Ké hogch cia xil, dim béo sin phim, phéin
cOng trdch nhi¢m, thoi gian hodn thanh cy thé dé 1am co s& xéc dinh Chi sb PAPI

cia don vj.

b) V& thye hi¢n ché d§ bdo cdo cdc giai phép ning cao Chi s& PAPI

Dinh ky bdo cdo két qua thyre hi¢n vé UBND xd (qua VP UBND xi) dé theo
ddi, gidm sdt thye hi¢n va tzng hop bdo céo co quan c6 thim quyén theo quy dinh.
Bdo cdo guri v& Phong Noi vu: 6 thang ddu nim trude ngdy 05/7/2024 (thoi gian
chét sb ligu tinh tir ngdy 01/01/2024 dén ngdy 30/6/2024); bdo cdo nim trudce
05/01/2025 (thdi gian chét sb ligu tinh tir ngdy 01/01/2024 dén ngay 3 1/12/2024).

2. Vian phong UBND xd

a) La coéng chirc thudng tryc gitp UBND xa trién khai thyc hién céc ndi
dung ning cao hiéu qua quan trj va hanh chinh céng cta huyén. Thudong Xuyén
huéng dan, dén ddc, kiém tra tinh hinh thuc hién ctia cic don vj, bdo cdo UBND
xdtheo quy dinh.

b) Ting cudng cong tac kiém tra, thyc hién nghiém ky ludt, ky cuong hanh
chinh, kip th&i phét hién va dé xuét xir 1y nghiém céc can bd, cdéng chirc cd biéu
hién va hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thyc thi, cung cép céc dich vu cong
cho nguoi dan.

¢) Trén co s& két qua Chi s§ PAPI nam 2023, phéi hop cing cac don vj, dja
phuong tim hiéu cdc md hinh, cich lam hay & cac x4, thj tran cé chi sé PAPI cao,
tham muu UBND x4 c6 giai phap trién khai trén toan xa.

3. Cong chirc Van hoa — X4 hdi xa

DPay manh cdng tac thong tin, tuyén truyén, phé bién ké hoach; dua tin, bai
phan anh v& két qua trién khai thuc hién dé Nhan dan biét, gidm sat.

4. Pé nghj Uy ban Mt tran T québc Viét Nam x4

a) Héng nim x4y dung ké hoach cu thé trién khai ké hoach nay dén cac td
chirc doan thé ctia x4 va theo ddi, dén déc, téng hop bio cio két qua thyc hién. Kip
thoi c6 giai phap khic phuc hodc kién nghi UBND x4 nhimng ton tai han ché, gop
phan nang cao Chi sd PAPI cua huyén nim 2024 va nhitng nim tiép theo. Phoi
hop, thuc hién vai trd giam sat, phéan bién x3 hoi gép ph?m ning cao trach nhiém
giai trinh ctia chinh quyén co s& doi véi ngudi dan.

b) Huéng dén Ban cong tac mit trdn céc thon phdi hop véi Trudng, phé
thon trong viéc to chirc tuyén truyén trong Nhén dan vé 08 ndi dung, muc dich, y
nghia ctia Chi s& PAPI gén v6i tuyén truyen, pho bién phap ludt vé Phép 1énh dan
chu & x4, phudng, thi tran; tang cuong hiéu qua cua cac thiét ché dam bao trach
nhi¢m giai trinh cta chinh quyén co sO vé6i ngudi dan; 1dng ghép véi cong tic dan
van dé ngudi dan cing phoi hop thuc hién. Cong khai, minh bach, tao diéu kién
thuan loi d& ngudi déan tiép cin, tham gia vao céc chu truong, chinh sach cta dia
phuong.
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Trén diy 10 Ké hogpch ning cao hi¢u qua quan trj v hanh chinh cong xil
Nguyén Trlli nim 2024, yéu cliu céic co quan, don vj, cin b, cOng chire xi nghiém

tie trién khai, thye hi¢n
Noi nhin:

« Phong NOi vu huyén;

- TT DU -HDND-UBMTTQ x&;
- Lanh dpo UBND xi;

- DAi truyén thanh xa;

- Cdng thong tin di¢n tir x&;

- Trudng 3 thén;

= Luu: VP,

Nguyén Viin Cong
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