UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HONG VAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 0VKH-UBND Hong Van, ngay 10thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cii cach hanh chinh nha nuéc x3 Hong Van nim 2024

Can ct Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 06/01/2024 caa UBND huyén
An Thi ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc huyén An Thi nim
2024. Uy ban nhan dan xa xdy dung K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
x& Hong Van nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac muc ti€u, nhi¢m vu tai Nghi quyét )
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg
ngay 02/9/2021 cta Tha tuéng Chinh phi vé viéc ddy manh thuc hién Chuong
trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030.

2. Yéu cau

- Céan bo, cong chuc nhan thie dy du, xac dinh céng tac CCHC la nhiém
vu trong tam, thuong xuyén, trién khai thuc hién phi hop véi tinh hinh thuc tién
cua co quan, don vi, dia phuong;

- Xac dinh rd trach nhiém, nhiém vu cia minh trong qua trinh trién khai
thuc hién cac nhiém vu CCHC; dam bao nang cao nang luc, k¥ nang thuc thi
cdng vu, y thic trach nhiém, dao dtc cdng vy, dao dirc nghé nghiép.

- Ké thira va phat huy nhiing két qua dat dugc trong CCHC giai doan vira
qua; chi dong nghién ctu, sang tao, quyét liét ap dung nhitng giai phap méi dé
CCHC la khau dot pha trong quan 1y hanh chinh nha nudc.

II. MUC TIEU

1. Cai cach thé ché

- 100% céc van ban quy pham phap luat (QPPL) cua UBND xa ban hanh
dam bao trinh ty, thu tuc phu hop véi quy dinh ctia phap luat va tinh hinh thuc té
cua dia phuong;

- 100% céc van ban QPPL vé phong, chdng tham nhiing; thyc hanh tiét
kiém, chong lang phi dugc tuyén truyén, phd bién dén can bo, cong chirc, vién
chtrc va nguo1 dan;

- 100% van ban QPPL con hiéu luc thi hanh duoc cap nhat vao co s¢ dir
liéu qudc gia vé phap luat;

- 100% cac quyét dinh cuia UBND xa duoc kiém tra ngay sau khi duoc
ban hanh.
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2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Trén 95% s6 hd so TTHC duoc tra két qua giai quyét dung han; phan
dau 80% ho so TTHC tra két qua trude han.

- Mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thiéu 90%. Trong d6, mirc do hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dat
dai, xay dyng, dau tu dat t6i thiéu 85%.

- 90% TTHC ndi bd gitta co quan hanh chinh nha nudc duge cong bo,
cong khai va cap nhat kip thoi.

- 100% hd so TTHC phat sinh giita cac co quan, to chirc ¢6 du diéu kién
dugc thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d6 3, muc do 4 va buu chinh cong ich.

- 100% TTHC c6 du diéu kién duoc cung cép truc tuyén muc do 3 va 4.

- 80% TTHC mirc d6 3, 4 phat sinh ho so tryc tuyén.

3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Mirc d6 hai long cua ngudi dén, to chirc ddi véi sy phuc vu cia co quan
vé cac thu tuc hanh chinh nha nuéc dat t6i thiéu 90%.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Trién khai thyuc hién, sap xép co cau céan bg, cong chic dung theo Danh
muc Vi tri viéc lam duoc phé duyét.

- 100% can b, cdng chtc, vién chac thuc hién trao d6i hoan toan luong
cong Vviéc trén moi trrong mang.

- 100% can bo, cdng chirc dat chuan vé trinh d6 dao tao theo quy dinh va
duoc chuan hoa vé Iy luan chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, ki ning lam viéc.

5. Cai cachtai chinh cong

Thuc hién can dbi ngan sach dja phuong, dam béo tich luy cho dau tu
phat trién, phan phdi va st dung c6 hiéu qua ngudn luc cho phat trién kinh té -
xa hoi trén dia ban xa.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- 100% van ban trao d6i giira cac co quan nha nudc duogc thuc hién dudi
dang dién tir, duoc ky s6 day du theo quy dinh boi chit ky sd chuyén dung, trir
van ban mat theo quy dinh.

- 50% ho so cong viée dugce xir Iy trén méi trudng mang (trir hd so cong
viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

- 70% cong tac bao céo, cac chi tiéu tong hop bao céo dinh ky va bao cao
thong ké vé kinh té - x4 hoi phuc vu chi dao, diéu hanh cua lanh dao x& (khdng
bao gdm ndi dung mat) dugc tao 1ap, cap nhat, luu gitr trén hé théng thong tin
theo quy dinh.

- Phin d4u ty 18 hd so giai quyét bang hinh thirc truc tuyén ¢ muac do 3,
muc dd 4 trén téng s6 hd so dat tir 80% trd 1én.

- 100% ché d6 bao va 100% co quan, don vi thudc déi twong thuc hién
cac ché do céo céao theo quy dinh cua UBND tinh thuc hi¢n nghiém tic ché d6
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bao céo trén hé thdng thong tin bao céo tinh Hung Yén c6 tich hop v6i hé thong
thong tin bao cao chinh phu.
(Nhiém vu cu thé theo Phu luc dinh kem)

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Ci cich thé ché

- Thé ché héa cac quy dinh ctiia Hién phap, phap luit vé quyén con ngui,
quyén cong dan, quyén va nghia vu ctia Mit tran T6 qudc va céc t6 chire chinh
tri x4 hoi, xa hoi - nghé nghiép.

- P6i moi va nang cao chét luong cong tic xdy dung, ban hanh vin ban
QPPL dam béo cac van ban dugc ban hanh kip thoi, ding quy trinh, dam bao
tinh kha thi, hop hién, hop phap va thng nhét trong hé thdng phéap ludt; quy
dinh 10 trach nhiém cua tung co quan, don vi trong viéc xay dung va thuc hién
cac thé ché dugc ban hanh.

- Pam bdo 100% cac van ban QPPL dugc ban hanh bao dam dung quy
dinh va phu hop véi diéu kién thyc tién cua dija phuong.

- Ban hanh Ké hoach va t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach kiém tra, ra
soat va hé thong hoa cac van ban QPPL dé kip thoi phat hién va xur 1y nhiing van
ban c6 ndi dung khong dung quy dinh cua phap luat, thiéu dong bo, khong phu
hop voi tinh hinh thuc té cta dia phuong.

- Thuc hién theo ddi, don ddc tinh hinh ban hanh van ban quy dinh chi tiét
thi hanh vin ban QPPL nham xem xét, ddnh gia thuc trang thi hanh phap luat,
kién nghi thyc hién cac giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va hoan
thién hé thong phap luat ¢ dia phuong.

- Thyc hién hiéu qua cong tic phd bién, gido duc phap luat. Ting cudng
vai tro cua ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi, xa hoi - nghé
nghiép va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phép luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Bao dam thyc hién cong khai kip thoi, ddy du, cu thé cac quy dinh vé
TTHC dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhén, to chirc tiép can, thuc hién va
gidm sat vi¢c thyc hi¢n TTHC.

- R4 soat, dé xudt cit giam, don gian hoa cac TTHC (cat giam thoi gian,
thanh phan ho so, yéu cau diéu kién cac TTHC dang 1a rao can, tén kém chi
phi nguoi dan, doanh nghiép,...).

- Kiém tra, d4nh gia dinh ky, dot xuat va chuyén dé cong tac kiém soat
TTHC.

- Trién khai c6 hiéu qua viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t0 chitc vé quy dinh hanh chinh, TTHC; quyét liét phé binh, kiém diém
can bo, cong chirc khong giai quyét dut diém phan anh, kién nghi cta cé nhan,
to chuec.
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- Trién khai c6 hiéu qua Pé 4n d6i mai thue hién co ché mot cira, mot cira
lien théng trong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cia Tha tuéng Chinh phu.

- Trién khai thyc hién TTHC trén méi truong dién t dua trén dir liéu $0.

- Ra soat, tai cAu triic quy trinh gin voi phan cip, phan quyén trong giai
quyét TTHC.

- Cong khai tién 0, két qua giai quyét hd so TTHC trén Hé thong thong
tin mot cura dién tir Xa.

- Tang cuong trach nhiém phdi hop gitta cac co quan c6 tham quyén; trach
nhiém cta ngudi ding dau cic co quan, don vi, dia phuong trong giai quyét
TTHC cho td chitc va ca nhan. Thuc hién viéc xin 13i ca nhan, doanh nghiép, td
chtrc d6i véi cac trudong hop hod so tré hen do 18i clia co quan hanh chinh nha
nudc va giai trinh 1y do.

3. Cai cach to chirc bd may

-Tiép tuc thyc hién ra soat vé co cdu t6 chic va bién ché hién co cia
UBND x4 trén co s& d6 bb tri, sip xép can bd, cong chirc phtt hop véi trinh do
chuyén mon, nang luc, s¢ truong cong tac.

-Tang cuong trach nhiém phdi hop giita cic co quan hanh chinh nha nuéc
trong viéc giai quyét cac nhiém vu c6 lién quan dén nhiéu cp, nhiéu nganh cia
xa; trong d6 UBND xa Ia trung tam chi dao va don dbe phéi hop thuc hién.

-Thuc hién thuong xuyén viéc cai tién 18 161, phuong thic lam viéc cua
cac co quan hanh chinh nha nudc; stra d6i, bd sung hodc ban hanh méi Quy ché
lam viéc cua co quan, don vi cho phu hop vé1 chirc ndng, nhiém vy, tham quyén
dugc giao.

- Thyc hién tinh giam bién ché, can bd, céng chirc, ngudi hoat dong
khéng chuyén trach cip xa dbi du nim 2024 theo ké hoach sir dung bién ché can
bd, cong chirc cap xa gan vai sap xép don vi hanh chinh cip x3 giai doan 2023 -
2025 cua huyén.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Co ciu, sa“ip Xép lai d6i ngli can bg, cong chuc theo vi tri viéc lam,
khung ning lyc, bao dam dung nguoi, dung viéc, giam sd lugng, nang cao chat
lwong, hop 1y vé co cau.

- P6i méi phuong phap, quy trinh dénh gia, phan loai can bd, cong chic.
Hoan thién quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat
dong cong vu.

- P61 méi ndi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng nang cao ning luc,
k¥ nang va pham chat cho d6i ngii can bd, cong chirc gin voi vi tri viee lam.

- Thuong xuyén thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra cong tac sir dung
can bo, cong chuc tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, xir 1y
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nghiém tinh trang loi dung chtrc vu, quyén han dé truc loi c4 nhan; kip thoi phat
hién, xir Iy nghiém nhiing t6 chirc, c4 nhan sai pham.

- iy manh viéc tng dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong thuc thi
cong vu.

- Cap nhat co s¢ dir licu vé can b cong chuc cua xa bao dam dung theo
quy dinh.

- Trién khai thuc hién ché do tién luong ddi vai can bo, cong chtc trén dia
ban xa.

5. Cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia
Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chju trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v6i cac co quan nha nudc; Nghi dinh sb
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phi stra doi bo sung mot s diéu
ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP;

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua
Chinh phii quy dinh co ché ctia don vi su nghiép cong lap.

- Thyc hién can d6i ngan sach dia phuong, dam bao tich luy cho dau tu
phat trién, phan phdi va st dung c6 hiéu qua ngudn luc cho phat trién kinh té -
xa ho1 trén dia ban xa.

- Thuc hién tang mirc dau tu cho phat trién kinh té, dong thoi ddy manh
xd hoi hoa, huy dong cac ngudn luc cho viéc chim lo phat trién sy nghiép gido
duc va dao tao, y té, dan sd - ké hoach hoa gia dinh, thé duc thé thao.

- Trién khai d6i méi co ché hoat dong nhét 14 co ché tai chinh cta cac don
vi su nghiép dich vu cong, cac co s& gido duc dao tao, y té cong 1ap theo hudng
tu chu, cong khai, minh bach. T chirc thuc hién cac chinh sach Bao hiém y té,
kham chira bénh theo quy dinh cua phép luat.

- Thuc hién tét viéc cong khai, minh bach vé tai chinh, tai san theo Quyét
dinh s6 192/2009/QD-TTg ngay 16/9/2009 cua Tha tuéng Chinh phi.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s

- Thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay
07/3/2019 ctia Chinh pht vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tim phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025 va Quyét dinh sd
942/QD-TTg ngdy 15/6/2021 ctia Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét Chién luoc
phat trién Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phi s6 giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030; Nghi quyét s 06-NQ/TU ciia Ban Chap hanh Pang bo
tinh vé Chuong trinh chuyén doi s6 tinh Hung Yén giai doan 2021-2025, tim
nhin dén nim 2030, bao dam ding 16 trinh, déng bo, théng nhat, phat huy hi¢u
qua, thuc chét.

- Ra soat, nang cap, hoan thién co sé ha ting cong nghé thong tin
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- Hoan thién phadn mém quan 1y vin ban diéu hanh dé bao dam thong sudt
trong viéc thuc hién guri, nhan van ban dién tu; déy manh ung dung chitr ky $6
chuyén dung va cic ndi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh sb 28/2018/QD-
TTg ngay 12/7/2018 ciia Thi twéng Chinh phu vé viéc giri, nhan van ban dién tir
giita cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nudc.

- bam bao 100% can b0, cong chirc sir dung thu di¢n tir cong vu dé thue
hién trao do6i thong tin, giao dich hanh chinh dién tor mot cach c6 hiéu qua trong
ndi bd ting co quan va gilra cac co quan nha nude voi nhau.

- Béo dam an toan, an ninh thong tin khi sir dung cac img dung va trién
khai ing dung moi.

- Cung cap day du thong tin tai cac chuyén muc cu thé trén cong/trang
thong tin dién tir ca xa.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND xa

- Huéng dan, don ddc, theo dbi, kiém tra cac bo phan c6 lién quan thuc
hién Ké hoach CCHC nha nuéc nam 2024.

- Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quéan 1y cong
tac CCHC.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC gin véi nang cao
chét luong quan tri va hanh chinh céng; nang cao nhan thtc, trach nhiém cua
can bg, cong chtrc trong thuc thi cong vu.

- Phéi hop véi cac b phan c6 lién quan tham muu va chiu trach nhiém
trudc UBND x4 két qua thuc hién cac muc ti€u, nhi€ém vu cai cach TTHC; chu
tri, theo doi, téng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach TTHC.

- Phéi hop voi cac bd phan c6 lién quan gitp UBND xa trién khai hoat
dong kiém soat TTHC tai UBND Xa.

- Phdi hop véi cac bd phan c6 lién quan tham muu UBND xa ban hanh ké
hoach hang nam trién khai thuc hién xac dinh Chi s CCHC.

- Tham muu UBND x4 khen thuéng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét
sac trong thuc hién CCHC.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, hang ndm hodc dot xuat bio céo tinh hinh va
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh vé van phong UBND huyén va
Phong No6i vu theo quy dinh.

2. Tw phap - H¢ tich

Phéi hop véi cac bo phan b lién quan tham muu va chiu trach nhiém
trudc UBND x4 két qua thuc hién cadc muyc ti€u, nhiém vu cai cach thé ché; theo
ddi, tong hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thé ché. Chu tri trién
khai nhiém vu tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luat dén ngudi dan, to chirc.



3. Tai chinh - ké toan

- Tham muu va chju trach nhiém truéc UBND xa két qua thuc hi¢n céc
muc tiéu, nhiém vu cai cach tai chinh cong. Theo doi, téng hop viéc trién khai
thuc hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Huéng dan can b, cong chirc trong viéc 14p du toan ngan sach, quan 1y,
sir dung va quyét toan kinh phi thyc hién cic nhiém vu CCHC hang nim dam
bao theo quy dinh.

- BO tri kinh phi thyc hién cac nhiém vu CCHC ciia x4 theo ké hoach hang
nam va giai doan.

4. Van héa - xa hoi

Chu tri, phdi hop véi cic bd phan c6 lién quan tham muu va chiu trach
nhiém truéc UBND xa két qua thuc hién cac muc ti€u, nhiém vu: xay dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; Chi tri, theo ddi, tong hop viéc trién khai
thuc hién nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén $6.

5. Dia chinh -xay dung

Chiju trach nhiém trude UBND x3a két qua thuc hién cac muc ti€u, nhi€ém vu
phan cap quan 1y nha nudc vé quan ly dat dai.

6. Tram Y té xa

Chiu trach nhiém truéc UBND x4 két qua thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vu
phan cap quan 1y nha nudc vé kham bénh, chita bénh.

7. Truyén thanh x&

Tang cudng tuyén truyén cac noi dung vé CCHC nham nang cao nhan thirc
cua can bg, cong churc, vién chirc va Nhan dan vé cong tac CCHC; phat hién,
biéu dwong nhiing dién hinh tién tién, nhan t6 méi, dong thoi ddu tranh chdng
cac hanh vi vi pham phap luat, cac hién tuong ti€u cuc trong trién khai, thuc
hién cong tac CCHC; tiép nhan y kién phan hoi ciia cia ngudi dan, doanh
nghi€p, cac co quan, td chirc vé thuc hién CCHC trén dia ban xA4.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc xi Hong Van niam
2024, UBND x& yéu cau can bo, cong chirc, cac bd phan lién quan nghiém tlc
thuc hién K& hoach nay. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 khé khan,
vuéng mac thi phan anh lai véi Van phong UBND x4 dé tong hop bao cdo./.

Noi nhén: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huy¢n, phong NV (D¢ bao cao);
- Can b, cong chirc xa;

- Truyén thanh xa

- Luu: VP.

Ky boi: Uy ban nhan dan xa Hong
Van

Email: hongvan@hungyen.gov.vn
Co quan: Tinh Hung Yén

i gian k¥ 10/01/2024 14:43:44
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1.2. Trong nam it nhat to . 2 - SO K¢ hoach,
, C A R 3.8. Kiém tra dot xuat va N - A
chuc 05 dot va to1 thiéu .2 .2 2 . o Cong van, Y Can b9,
, A A , 25. Ty kiem Kiém tra | kiém tra dinh ky kém NI Chu tich N . ny K
35% céan bd, cong chirc, A n . o .2 Bao cao két ) cong chtrc | DOt xudt;
. R \ Iy CCHC va viéc thuc | thong béo lich kiém tra. Y 1 <R UBND; o A ,
2 | cac phong lam viéc duogc |, .. . o A e 12 qua kiém tra, - N va cac bd Quy 11,
2 e A, A hién cong vy tai dia | 3.9. Bién ban kiém tra A 1 Vian phong A
kiém tra dot xuat viéc thuc y g Bién ban phan co 111/2024
A L oan A phuong cua dia phuong 2 s UBND -
hién che d6 cong vu. , B £ , | kiém tra; Van lién quan
3.10. Bao cao két qua , .
2 ban chi dao
kiém tra.
3.11. Ban ,he‘lnh Van ban
chi daq khac phuc ton tai,
han ché sau kiém tra.
3.12. Vin ban dé& nghi
2.6. Tham muu cac | c&c nganh phén tich lam 1A
i3 phap ning khic | o céc tiéu chi bi trr diém Cén b0,
3 1.3. Nang cao thir hang gh phap 1 hg hé &t qua cdc chi s . < Céac bo phan | cong chirc T
cac chi s6 lién quan CCHC phyc fon fai han che | trong ket qua cac chi so | - Cong van lién quan va cac b Quyl,
5 ctia dia phuon cég chi s6 CCHC bi trir | CCHC ném 2021 ) - Ké hoach CCHC han C(,)' 11/2024
1a puong diém 3.13. K& hoach khic ﬁén' quan

phuc cac ton tai han ché
cua cac chi so

CAI CACH THE CHE
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1.1. Phin diu 100%
Luat, Nghi quyét cua
Québc hoi, Phap lénh,
Nghi quyét cua Uy ban

2.1. Tham van y kién
chuyén mon cua
chuyén gia, y kién

thuong vu Quoc hoi, rong rai cua nguoi Can b,
Lénh, Quyét dinh cua dan trong qué trinh con cong
Chu tich Nudc, Nghi xay dung va ban 3.1. Thuc hién quy trinh Van ban chite %I chirc va
dinh cua Chinh phuy, hanh van ban QPPL xay dung, ban hanh vén quy di[]h haD — cac bo 12/2024
van ban QPPL cua | thugc thim quyén khi | ban quy dinh chi tit chi tiét ﬂé t"i’ch phan cé
HDBND, UBND tinh, duoc giao, bao dam T lién
Thong tu cua cac BO, tinh minh bach, tinh quan
nganh Trung wong giao | nhat quéan, on dinh va
HDND, UBND xa quy du doan duoc cua
dinh chi tiét duoc trién phap luat.
khai, thuc hién kip thoi.
o 2.2. Tang cuong kiém ) Can bo
1.2. Phan dau 100% van tra, ra soat van ban Quyet cﬁng"
ban QPPL cua HDND, | QPPL, kip thoi phat . dinh cong Cong s
UBND XA dugc ra sodt dé | hin, xtr Iy quy dinh | 52 1MWC Rien quy - p e ia | chieTu | SNECVA
R LR - TR . N trinh ra soat, hé thong NI ) cac bo 12/2024
stra doi, bo sung hoac thay chong chéo, méu hod vin ban ra soat, hé phap — phan c6
thé cho phu hop véi quy | thuan, trai phap luét, thong hoa Ho tich lién
dinh cua van ban cap trén. hét hiéu luc hoac van ban quan

khong con phu hop.
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2.3. Boi mai cong
tac kiém tra, theo
ddi, danh gia viéc
thuc hién trach
nhiém quan ly
nha nudc trong
cong tac to chuc
thi  hanh phép

o luat, nham xem Cén bo,
1.3. Phan dau 100% van xét, danh gia % A cbng
ban QPPL cta Trung khach quan thuc 2 , K © hoac_:h . Cpng chac va
e , . M 3.3. To chuac thuc trien khai thi chtrc Tu PR
3 | uwong, cua tinh, cia huyén | trang thi hanh O . - , cac bo 12/2024
A 1 A . A vt hién van ban QPPL hanh van phap — A s
duogc t0 chirc thuc hién kip | phap luat, Kkien \ o L phan cé
N , ) o ban QPPL Ho tich "
thoti, hiéu qua. nghi thuc hién cac lién
giai phap dam bao quan
cho phap luat
duoc thuc thi
nghiém ) minh,
thong nhat, gop
phan néng cao
hiéu qua thi hanh
phap luat.
11 | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1.1. Tiép tuc ra sodt, dé o 3.1 Ra soat, thong ke | g ) ey B phan
RO o 2.1. Ra soat cac quy | cac quy dinh va chi phi A X o
Xuat cat giam, don gian . s r A A , . - ké tiép nhan
fo pAi LR z dinh va chi phi tuan | tuan tha quy dinh lién L N .
hoa toi thiéu 10% so quy \ L via £ o - Bao céo vatrakét | Thang 2
) AR thu quy dinh lién quan | quan dén hoat dong . \ X
dinh va cat giam toi thiéu X o . . A - Phuong an qua; Céac den
RSN , den hoat dong kinh | kinh doanh tai cac van Zo e < \ A .
11 | 10% chi phi tuan thu quy R . A . cat giam, Vian phong | bd phan thang 8
) . X doanh tai cic van ban | ban dang c6 hiéu luc thi . o <
dinh lién quan dén hoat e - don gian lién quan nam
A X S dang co6 hiéu lyc thi | hanh. . S
dong kinh doanh tai cac ) 2 AL L PO hoa dén cong 2024
M e hanh dé thuc hién cat | 3.2. Bao cao, dé xuat - \ .
van ban dang c6 hi¢u lyc iam. don gian hoa huone &n oit Qidm - gVan ban tac CCHC
thi hanh. glam, con g phuong glam, | trién khai ctia X4

don gian hoéa dam bao
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chi tiéu quy dinh

3.3. Trién khai phuong
4n cat giam, don gian
hoa dugc phé duyét

3.4. Phoi hop nang cap
phan mém Hanh chinh
cong cua huyén dép tng
yéu ciu

3.5. Phbi hop nang cép
phin mém hd so cong

- Phin mém
Hanh chinh
cong va phan

1.2. Téi thidu 90% hd so | Ve KELpOTREn ONE MO iy g s anbo.
gidgi quyét thi tuc hanh | 2.2. Nang cao ty 1& hd Eén oo o aos cong  viée B@g .
chinh dugc ludn chuyén | so gidi quyet TTHC g {ap g Yo .~ z |duogc  nang | Cong chuirc L
N LA e ~ 2| 3.6. Ra soat, thong ké s6 | : < .| tiép nhan .

29 trong ndi by gitta cac co | dwoc ludn  chuyén hd so gidi quyét TTHC cap Vian phong; va tra k&t Thuong
quan c6 tham quyén giai | trong ndi bd gitra cac A P - Biéu mau ra | Cong chuc 2 s Xuyén
uyét hodc cac co quan ¢O | co quan bang phuon dugc ludn chuyén trong soat, thong ké | Van hod qua; Cac
lien quan duoe thye hicn | thicdion tr | 101 b gilla cdc o quan | TGS b0 phan
ban ; huong thirc dién tit . c6 thim quyén gidi quyet duoc luan lién quan

gp & : hodc cac co quan co lién chuvén bin cua X&

quan dugc thuc hién Y 8
Ny . ;| phuong thirc
bang cac phuong thuc dién tir
khac nhau, tir 36 dé xuat :
sO ho so ITHC duoc
thuc hién bang phuong
thire dién tr
3.7. Phoi hop trien khai - Giai phap

1.3. Toi thieu 80% thu cac giai phap ky thuat ky thuat dap Vin ohon

tuc hanh chinh c6 yéu 23 Piv manh diao dé ho trg thanh toén ung giao WA gﬁn &

cau nghia vu tai chinh, - ay manh g truc tuyén trong phan dich va » ~ONg Céc ban,

-2 : dich thanh toan truc ; . A . chuc Van \

33 dugc trien khai thanh tuvén dbi Vel chc mém Hanh chinh cong thanh  toan héa: C4n bé nganh, Thuong
toan truc tuyén, trong so T%/HC 6 VEU CAU 3.8. Ra soat, thong ké truc tuyen h’u trach cong chirc Xuyén
do ty 1¢ giao dich thanh nohia vu ti ghinh s6 TTHC c6 yéu cau - Biéu mau Iz:(“)h thc lién quan
toan truc tuyén dat tu g ; nghia vu tai qhinh, tur ra’ soat Tl?ué
50% tro 1én do dé xuat s6 TTHC thong ké

triecn khai thanh toan - S0 TTHC

12
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tryc tuyén va giao dich
truc tuyen

cd yéu cau
nghia vu tai
chinh, duoc

trién  khai
giao  dich
thanh  toan

tryc tuyén

1.4. S6 héa két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh
dang con hiéu lyc va cé

2.4. Nang cao ty I¢
so hoa ket qud gidi
quyet tha tuc hanh

3.9. T6 chuc trién khai
quy trinh s6 héa hd so,
gidy to, két qua giai
quyét TTHC tai Bo

B6 phan

gia tri st dung thuoc tham | chinh dang con hiéu phan Mot cira xi TY & so Cong chuc | tiép nhan Thuong
DAY 3.10. Theo doi, cap hoa theo y . S 1A A
quyen giai quyet cua xa | luc va cé gia tri sur B < A PR . Vian phong | va tra két Xuyen
X 2 nhat tinh hinh va to quy dinh \
dat ty 18 t6i thiéu tuong | dung thuoc tham ; i X qua
, : £ A X X £ chac thuc hién ké
ung la 90% so6 ho so tiep | quyen giai quyet A .
N U D oUx hoach so6 hda két qua
nhan cua xa cua xa X ,
giai quyet thu tuc
hanh chinh
q 3.11. Ban hanh K&
1.5. Trién khai thuc hién hoach kiém soat TTHC
100% thu tuc hanh chinh » va thuc hién co ché mot B6 phin
trén dia ban tinh c6 du | 2.5. Pay manh cung | cura, mdt cura lién thong X 0 Phe
A A X X X A, - Ké hoach tiép nhan
dicu kién dugc cung cap | cap DVC truc tuyén | 3.12. Thuc hién ra soat, . . N
f PPN ; ., 2 - Bao céo R , va tra ket \
tryc tuyén mac do 3vad4. |muc do 3, 4 trén | danh gia TTHC dé cung (4 S04t Cong chure Ui Céc Thuong
Trong d6, it nhat 80% Cong DVC Quoc gia | cap dich vu cong truc Vian phong qud, 1 Xuyén
£ . N , bd phan
thu tuc hanh chinh duoc dé dong bo vé Cong | tuyén mic do 3, muc lia
A A A A Ien quan
tich hop, cung cip trén | dich vu cong cua tinh | d6 4 thudc tham quyén A
) , . cua Xa
Cong Dich vy cong quéc gial quyét cua cac co
gia. quan, don vi
1.6. 100% ho so TTHC |3.13. Bay manh cdng | - S6 ho so B) phan
tIeE) nhar3 th1_1, ly‘du;c_yc c?p 2.6. Ngng cao Ey I¢ ho tac_ktuye\n truy?n bar]g giai quyf:t Céng chirc t1§:p r}ha{l Thudng
nhat, quan ly va t6 chic | so giai quyet truc | nhicu hinh thac khac truc  tuyen Vin phon va tra ket XUVEN
thyc hién trén hé théng | tuyénmicdo3 va4 | nhau; tap hudn vé kién | micdo 3,4 PIORE | qua; Cac Y
phan mém mot cua cua thire, Ky nang (ng dung bd phan
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tinh. T4i thiéu 70% thu
tuc hanh chinh cé phat
sinh hd so duoc trién khai
dich vu cbng truc tuyén
muc d6 3, mic do 4.Téi
thiéu 70% ho so thu tuc
hanh chinh thudc danh
muc dich vu cbng truc
tuyén mic do 3, mic do 4
duoc tiép nhan va thu ly
(khéng bao gom DVC
tryc tuyén cia co quan
Trung wong dong trén dia
ban).

CNTT, chuyén doi sb
cho can b6 cbng chic,
vién chtirc trong co
quan nha nudc va
nguoi  dan, doanh
nghigp

lién quan
cua xa

1.7. Muc d6 hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép
vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat toi thiéu 90%,
riéng céac linh vyc dét dai,
xay dung, dau tu dat toi
thiéu 85%.

2.7. Nang cao muc do
hai long cuia nguoi
dan, doanh nghigp vé
giai quyét thu tuc hanh
chinh

3.14.Néng cao hi¢u qua
hoat dong cua Bo phan
Mot ctra; nang cao nang
lyc cua cong chuc tiép
nhan va tra két qua tai
Bo phan Mét cura.

3.15. Trién khai, &p
dung cac sang kién
CCHC, md hinh CCHC
cd hiéu qua trong giai
quyét TTHC cua cac
nganh, cac linh wvuc
3.16. Céng bdé TTHC
méi ban hanh, sta doi,
bd sung, thay thé, bai
bo kip thoi

3.17.Tham gia cac lop
tap huan lién quan dén
nhiém wvu kiém soat
TTHC, thuc hién co
ché mot cira, mot cura

- Béo céo

- (Pé an/Ké
hoach)

- Quyét dinh
- Cong van

Céc ban,
nganh,
cac bd

phén co

lién quan

Van
phong
UBND

Xa

Thuong
Xuyén

14




15

lién thong, k¥ nang,
nghiégp vu cho cbéng
chic tai Bo phan mot
cua

1.8. Tbi thiéu 60% s thu

2.8. Ra soat cac thu

3.18. Céac can hg, cong

tuc hanh chinh ndi bo giita | tuc hanh chinh ngi bd | chirc lién quan tién hanh can b,
\ ; \ . . N \ Y TR I SRS cong o
co quan hanh chinh nha | gitta cadc co quan hanh | ra soat doi véi tat ca cac A Vin
. \ A , \ . A A . chuc, bo N .
g |nude dugc ra soat xay | chinh nha nudc xay | hoat dong Céc quy han phong Thuong
dung thanh quy trinh ndi | dung thanh Quy trinh | 3.19. Xay dung quy trinh | trinh noi bo cﬁu'én UBND Xuyén
bd va dé xudt cong bd, | noi bo, d& xuat cong | noi bo ‘ ’ ’ mf)nylién xa
cong khai, cap nhat kip | b, cong khai, cap nhat | 3.20. P& xuat cong b, uan
thoi Kip thoi cong khai, cap nhat g
1.9. Toi thiéu 40% nguoi
dan, doanh nghiép khi
thuc hién thu tuc hz‘lr}h
chinh khong phai cung cap . | 321 Trién khai ching cac
lai cac thong tin, gidy to, | 2.9. Pay manh chung A , ban,
L1ia as z N AT thue dién tr - Chimng thuc R
tai liéu da dugc chap nhén | thuc dién tu Z. \ oA n A , nganh
) - \ N J§ z. 4. | 3.22. Phoi hop hoan thién | dién tir Cong chuc : A
khi thyc hi¢n thanh cong | 2.10. Phoi hop két noi 4 1en , va bd ,
, \ . . S ~ 1. | cdc giai phap lién quan | - Cac dir liéu | Tu phap; A Quy
9 | tha tuc hanh chinh trudc | chia sé cac du li€u R - . phéan
\ X "~ | dén cac phan mém giai | ding chung | Vin hoa; A 1\V/2024
do, ma co quan nha nudc | dung chung dam bao e < \ chuyén
. o 0 T | quyét TTHC dé dam bao | dugc két ndi, | Vian phong AT
c6 tham quyén giai quyét | an toan thong tin, higu A I A mon co
, chia s¢ dugc dir liu dung | chia sé <
thu tuc hanh chinh dang | qua lién
. < o . chung
quan ly, hodc théng tin, quan
giay to, tai liu da d}ch co
quan nha nudc két noi,
chia sé
IV | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
1.1. Ra soét sap xép, kién 3.1 Thuc hién cong tac 5 tri dd
at sap xep, Kien 5 . Thyc hign ra | thdng tin, tuyén truyén BO tri dung Céc ban, _ :
toan co cau to6 chac theo hia AR ngudi, dung anh Vian Thuong
1 | hudng tinh gon, hiéu qua S0at, Sap Xep co cau IcU Qua cua vice sap viéc chuyén ngann, phong Xuyén
T " | t6 chic cua don vi. xep, kién toan to chuc " mon. doan the

b6 may
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2.2. Bb tri sé luong NPT Quyét Vin ‘
cip pho dam bao |362t} isrf‘b%c’frﬁ: R ﬁgng dinh, Pé4n | UBNDxa | phong T)Z“%rr‘lg
dung quy dinh : PP VTVL UBND y
A 1 X o . . . Cong o
1.2. Phan dinh r6 chtc | 2.3. Ra soat quy dinh | 3.3. Ban hanh quy dinh . s hi 9 Khi cé
3 hiem v uyén | vé chac ning, nhiém | chic ning, nhiém vu me b? n chuc V:d n quy
nang, micm vy, quyct L e Lo e o 7T | phan cong chuyén phong :
han cta tung can bo, | Vu, quyén hancuadia | cua can b, cong chirc o AN dinh
¢ ) b - ; nhiém vu mon lién UBND -
cong chic, khic phuc | phuong theo quy dinh quan mol
tinh trang chong chéo,
trung lap hodac bo s6t | 2.4. Ra soat cac quy
chte nang, nhiém | dinh dé thuc hién o A -
vutrong hé théng hanh | phan cdp dam bao 324' Th}r ¢ hfcn gac quy Thl;rc hfgn 5 V? " Thuong
. \ . 2 , . dinh vé phén cap quan Van ban UBND xa phong o
chinh nha nu6e. Day |ding quy dinh, hop " cia cAc cA UBND Xuyén
manh phan cap trong hoat | Iy, phu hop véi thuc y P
dong quan ly tien hoat dong quan ly
25. Ra soat, xay
dung phuong én, dé
an va to chirc thuc
hién viéc sap xep cac
1.3. Ra soat sap xép céac don vi hanh chinh cap e otz UBND §

N <%~ | xa theo quy dinh cia | 3.5. Ra soat, sap xep A 4 . x Vian .
don vi hanh chinh cap xa . A = PR X 4 beé an/Nghi X&, cac X Thuong
S thAn $A A X phap luat. Thyc hién | thdn, t6 dan pho dam X . phong A
va thon, t6 dan pho theo sip xép. sap nha bao dime quv dinh quyet don vi UBND Xuyén

tiéu chuan quy dinh pXxep, sap  nnap £ quy &t thon xom

thdn, to dan pho phu

hop véi yéu cau quan

ly va to chuc hoat

dér]g cua thon, t6 dan

pho.
CAl CACH CHE PQ CONG VU
1.1. 1QO% can bg, cong 2.,1. Ra soat tham muu 3.1. Xay dgng ké hoach ) Can bo Quy
chure cap xa c6 trinh do dai | ké hoach dao tao, bdi | dao tao, boi dudng phu K¢ hoach UBND x& | cong chirc, y

A s X ~ A A .x . 112024

hoc tr¢ 1én va dugc chuan | dudng hop véi yéu cau thuc tien cac ban,
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hoa vé Iy ludn chinh tri,
chuyén moén, nghiép wvu,
k¥ ning lam viéc (trir cac
chuc danh c¢6 quy dinh
khac ctia co quan c6 tham
quyén)

1.3. 100% can bd, cong
chure, vién chirc dugce dao
tao, boi dudng, cap nhat vé
trinh d0 chuyén mon
nghi¢p vu, k¥ nang thuc
thi cong vy, nhiém vu theo
vi tri viéc lam, k¥ nang su
dung va ung dung cong
nghé thong tin.

cho CBCC tai dia
phuong;

nganh,
doan thé

2.2. Tham gia cac 16p
tap huén, dao tao, bdi
dudng, cap nhat vé
trinh d§ chuyén moén
nghi¢p vu, k¥ nang
thuc thi cong wvu,
nhiém vu theo vi tri
viéc lam, k¥ ning st
dung va ung dung
cong nghé thong tin

3.2. Tham gia cac 1op
dao tao, boi dudng thuc
hién tét, déng bd cong
tac dao tao bdi dudng
dudng ky nang thyc thi
cong vy, nhiém vu theo
vi tri viéc lam, ky nang
st dung va ung dung
cong nghé thong tin.

Tham gia 16p
boi dudng
theo ké hoach

UBND xa

UBND
huyén

Thuong
Xuyén

1.2. 50% can b, cong
chic dugc nang ngach,
thdng hang theo dung vi tri
viéc lam.

2.3. Thyc hién d¢ 4an thi
hoac xét thang hang
chirc danh nghé nghiép
vién chuc hang III va
hang IV hoac tuong
duong d6i voi vién chic
cac don vi sy nghi¢p
cong lap truc thudc va
t6 chuc thyc hién sau
khi dwgc UBND tinh
quyét dinh v& chi tiéu
thing hang va théng
nhat vé& ndi dung dé an
cuia S& NOI vu; xét
thang hang diac céch
chitc danh nghé nghiép
vién chtc hang III, IV
hodc twong duong; bd
nhiém dac cach chic
danh nghé nghiép vién

- Thyc hién dé an thi hoic
xét thang hang chirc danh
nghé nghiép vién chic
hang III va hang IV hoac
twrong duong dbi véi vién
chue céac don vi sy nghiép
cong lap tryc thudc.

- Trién khai ra soat cong
chitc da tiéu chuin, diéu
kién xét nang ngach cong
chitc vi c6 thanh tich
Xuét sic trong thuc hién
nhiém vu

Cong van
hodc Quyét
dinh.
Cac cudc thi
x¢ét thang
hang

UBND xa

UBND
huyén

Thuong
Xuyén
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chirc hang III, IV hodc
twong duong sau khi co
¥ kién théng nhat bang
van ban cia S& Noi vu,
Ra soat nhu cau thi, xét
nang ngach cua cong
chire tir ngach cén sy
lén chuyén vién, tir
chuyén  vién Ién
chuyén vién chinh

VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
2.1. Xay dyng phuong | _ Xay c’h,rng du 9tha‘9 < 1.
} - phuong 4n, tu chu tai Van ban
an tu chu tai chinh P
Thyc hién viée ty chi, ty chinh Céc bo
e Tuen viee T C, WS 2. Thue hién ché do | - Nghién ctru va o chirc Cong chirc o o :
chiu trach nhiém theo \ ) , o , . , O phén thu Thuong
1 ... ty cha tu chiu trach | viéc chu ty chiu trach K¢ toan — \ N
Nghi dinh 60/2021/ND-CP R A .A X n A 2 huong Xuyén
ciia Chinh phit nhlrem vé st dung bién nh1’¢rn vé su dung bién Viin ban ngan sach nadn sach
P ché va kinh phi quan ly | ché va kinh phi quan ly g
hanh chinh do6i véi cac | hanh chinh d6i véi cac co
co quan nha nudc quan nha nudc
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN BPIEN TU, CHiNH QUYEN SO
A | Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia don vi
1.1. 100% bao cao dinh ky
va van ban hanh chinh (trtr
van ban mat va to6i mat) i i i i Phin mam Van phong
huyén; 100% cua cap xa | 2.1. Trién khai phan |3.1. Trién khai phan uan IV Van | Céne chite UBND x4;
1 | duge trao doi tryc tuyén | mém quanly Vanban | mém quan ly Van ban qbén V); HS Ve‘ugl hod cac ban Thuong
trong ndi b va gitta cac | va HO so cong viéc va Ho so cong viéc . o nganh lién Xuyén
e K. so cong viéc
cO quan vd&i nhau, tién tdoi quan

khong chuyén vin ban
giay.
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12 Twr 20-30% hoat dong
ki€ém tra ciia co quan quan
ly nha nudc dugc thuc

hién thong qua moi truong X A . Hé thong Van phong
s6 va h¢ théng thong tin | 22 1nen khai heé 55 e khai he théng thong tin . | HDND-

, . e . | thong thong tin bao e N L 2 UBND x&
cua co quan quan ly (troe | n théng tin bao cao huyén béo cao UBND

R . X . | cao huyén R n
hoat dong kiém tra hodc huyén huyén
thong tin tu li€u ctia hoat
dong ki€ém tra thuoc pham
vi bi mat nha nudc).
1.4. Trien khai mang |2.5. Trién khai mang | 3.5. Trién khai mang [Mang truyén sb x.
)Y T A A X q1:na ~ A A 1o ~ ‘A R UBND xa; R .

truyén sO li€u chuyén | truyén so liéu chuyén | truyén s6 li€u chuyén liéu chuyén cone chirc Phong Thuong
dung dén 100% UBND |dung dén 100% | dung dén 100% UBND |dung dén 100% 18 chv VHTT Xuyén
L o~ P i _~| Vanhoa
cap xa UBND céap xa cap xa UBND cap xa
15. Bao dam an toan
thong tin: T61 thieu 80%
h¢ thong thong tin dugce
xac dinh cap do va trien
khai phuong an bao dam
an toan thong tin theo céap
do; 100% nguoi dung dau

h Y 0 14 ~ ~ 4 R B
d6ne olia che oo guan nha 2.6. Trién khai thuc | 3.6. Trién khai thuc thi thuc thi xac Phone Vin

NE ' 4 x| thi xac dinh an toan | xac dinh an toan hé dinh an toan x ong Vi Thuong
nudc dugc tuyén truyén, |, . ., z n . X A z hé th UBND x& |hod — Thong A
ning cao nhin thirc va h¢ thong théng tin | thong thong tin theo cap e;At ong tin xXuyen

y theo cap do do théng tin

trach nhiém vé bao dam an
toan thong tin; 100%
truong tiéu hoc, trung hoc
co 50, trung hoc phd thong
va cac co s& bao vé, nuoi
dudng tré em dugc tuyén
truyén, gido duc kién thuc,
ky ning can thiét cho tré
em dé tham gia méi truong

theo cap do
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mang an toan; 100% can
bd chuyén trach CNTT
huyén; cép xa duoc dao
tao, bdi dudng ning cao
nang luc bdo dam an toan
thong tin; hoan thi¢én h¢
thong gidm sat va bao vé
theo md hinh 4 16p; trién
khai SOC.

B | Ap dung ISO trong hoat dong ciia don vi
CB, CC
0 , A A a i A A A \ 7
100/0 cdn b9 cons Chu\c Duy tri va cai tién hé A,p dung hé thqng thgo \{a Ca? Vian
thuoc UBND xa duy tri, théna tai don vi da cac dieu khoan tiéu bo phan hon Quy
11 | cai tién hé théng dép tmg | - o9 ‘a8 G0N VECAD | ohydn thyc hign theo | UBND x3 chuyén phong y
A A ung Yyéu cau tiéu . . . A UBND 1V/2024
yéu cau TCVN ISO chuan cac quy trinh, hudng mon ")
9001:2015 ' dan, quy dinh. thudc
UBND
100% can bo, cong chuec,
bo phan chuyén mén can bo
thugc UBND x&, thyc o o
hién viéc ra soat cac hoat | Thuc hién ra soat cac chirc gbc‘)
dong néif bo khong Iiép hoat dong noi lg{) ) , Céc au hz?’m. Van
3o | quan dén giai quyet | khong lién quan dén | Tién hanh ra soat doi trinhqngi cﬁu'én phong Quy
TTHC dé xay dung thanh | tha tuc hanh chinh dé | vai tat ca cac hoat dong bo mgn UBND 11/2024
quy trinh noi bodung | xdy dung thanh quy : thude xa
chung cho cac co quan | trinh ndi bo i
A . UBND
va riéng cho tung co i

quan dap wng yéu cau
TCVN ISO 9001.
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